
 

 

ผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ทักท้วง 

ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ยืนแบบ

ร้องเรียน 

กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

จดหมาย 
สนง.ศธจ.ตรัง 193 ม.12  

ต.โคกหล่อ อ.เมือง จ.ตรัง 

92000 

โทรศพัท์ 

075-572028 

075-296900 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
www.tpeotrang.go.th 

www.facebook 

เรื่องภายใน

หน่วยงานหรือไม ่
ส่งหน่วยทีร่ับผิดชอบโดยตรง 

เสนอศึกษาธิการจังหวัดตรัง พิจารณา 

ศึกษาธิการจังหวัดตรัง 

แต่งต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง/

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินการสืบสวนขอ้เทจ็จริง  

(ภายใน 30 วัน) 

ผลการสืบสวนขอ้เท็จจริง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องเรยีนทราบกรณียุติเรื่อง 

แจ้งศึกษาธิการภาค 6 

ดำเนินการทางวินยั 

กรณีมีมลูกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องเรยีนทราบเมื่อดำเนนิการ 

ทางวินัยเสร็จสิ้น 



 

 
แนวปฏบิัติติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

กลุ่มบรหิารงานบุคคล 

เรื่องภายใน

หน่วยงานหรือไม ่
ส่งหน่วยทีร่ับผิดชอบโดยตรง 

เสนอศึกษาธิการจังหวัดตรัง พิจารณา 

ศึกษาธิการจังหวัดตรัง 

แต่งต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง/

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินการสืบสวนขอ้เทจ็จริง  

(ภายใน 30 วัน) 

ผลการสืบสวนขอ้เท็จจริง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องเรยีนทราบกรณียุติเรื่อง 

แจ้งศึกษาธิการภาค 6 

ดำเนินการทางวินยั 

กรณีมีมลูกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้

ร้องเรยีนทราบเมื่อดำเนนิการ 

ทางวินัยเสร็จสิ้น 






