
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 1.1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

              O4       O11       O12       O13       O14      

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม  
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า  
ข้อคำถาม O14 “คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน” หน่วยงานจะได้คะแนน
ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม ก็ตาม  
แต่ยังพบว่า ในส่วนของการปฏบิัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาบางกระบวนงานมิได้กำหนดเป็น
จำนวนวัน หรือจำนวนชั่วโมง หรือจำนวนนาที 
ที่ ชัดเจน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ยังขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการ
นำคู่มือของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มาเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน ทำให้การปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าที่ เกิดความไม่ชัดเจน  
เพราะภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการกับของหน่วยงาน  
มีภารกิจงานที่แตกต่างกัน  

ทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติ งานในแต่ละ
กระบวนงาน 
 
 

ทุกกลุ่ม/หน่วย 
 

1. มอบหมายทุกกลุ่ม/หน่วย พิจารณา
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน ของแต่ละภารกิจ
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ 
โดยเฉพาะระยะเวลาการปฏิบัติ งาน  
ในแต่ละขั้นตอน ต้องมีการกำหนดระยะเวลา
เป็นจำนวนวัน หรือช่ัวโมง หรือนาที ท่ีชัดเจน    
และหากมีขั้นตอน วิธีการ หรือภาระงาน
ทีป่ฏิบัติยังไม่มีการจัดทำคู่มือ ให้ทุกกลุ่ม/หน่วย 
พิจารณาดำเนินการจัดทำ เพื่อเป็นแนวทาง
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
2. แจ้งเวียน กำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ให้ปฏิบัติงานตามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาอย่างเคร่งครัด  
3. แจ้งเวียน ทุกกลุ่ม/หน่วย พิจารณาจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติ งานที่ตรงกับภารกิจ  
ของหน่วยงานอย่างแท้จริง ไม่นำเอาคู่มือ 
การปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มาใช้โดยเทียบเคียง  
 
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับ 
ติดตาม ทุกกลุ่ม/หน่วย ให้ปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบตัิที่กำหนด 
พร้อมทั้งให้รายงานผลความคืบหน้า 
ทุกระยะ 6 เดือน  
  
  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีน้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี ทำให้ บางกลุ่ม/หน่วย ไม่สามารถจัดทำคู่มือที่เป็นปัจจุบัน หรือจัดทำคู่มือได้ครบถ้วน 
ทุกกระบวนงาน 



 

ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

              O15       O16       O17       O18       O30    

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า 
ข้อคำถาม O15 “คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ” หน่วยงานจะได้คะแนน 
ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม ก็ตาม  
แต่ยังพบว่า คู่มือหรือมาตรฐาน  
การให้บริการดังกล่าว ยังไม่ใช่ของหน่วยงาน
โดยตรง แต่จะเป็นการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื่อลดภาระการเดินทาง
มาติดต่อราชการของประชาชน  
โดยหน่วยงานอื่น เช่น สช. เป็นส่วนใหญ่ 
เนื่องจากข้อจำกัดของหน่วยงาน  
ทีภ่ารกิจของหน่วยงาน ไม่มีงานบริการที่
สามารถพัฒนาไปสู่การให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ได้  
 
  

จัดทำคู่มือการให้บริการที่เป็นของ
หน่วยงานโดยตรง พร้อมทั้ง กำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
ให้บริการ และยกระดับงานบริการ
ของหน่วยงานไปสู่ การให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ เพื่อลดภาระ
การเดินทางมาติดต่อราชการของ
ประชาชน โดยมีเป้าหมายให้มีการ
ให้บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-
to-End Process)   
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

1. มอบหมาย กลุ่มบริหารงานบุคคล  
พิจารณาทบทวนคู่มือการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ให้เป็นปัจจุบัน และเพิ่มรายละเอียดขั้นตอน 
การร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ เป็นขั้นตอนย่อย
ให้ชัดเจน พร้อมภาพประกอบการใช้งาน
ในแต่ละขั้นตอน เพื่ออำนวยความสะดวกให้
ประชาชนผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนได้ร้องเรียน
อย่างถูกต้อง และเพื่อลดภาระการเดินทาง 
มาติดต่อราชการของประชาชน 
2. แสดงคู่มือการให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ประสงค์ 
จะร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม  
กลุ่มบริหารงานบุคคล ให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่กำหนด  
พร้อมทั้งให้รายงานผลความคืบหน้า 
ทุกระยะ 6 เดือน  
  
  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ไม่ม ี



 

  ประเด็นที่ 1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  

             O1       O2       O3       O5       O6      O7       O8      O9       O10         

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า 
ข้อคำถาม O8 “Q&A” หน่วยงานจะได้
คะแนนผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม 
ก็ตาม แต่ยังพบว่าช่องทาง Q&A ดังกล่าว 
หน่วยงานยังไม่สามารถส่ือสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ในทันที  
เพราะไม่มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
ที่ผู้สอบถามกับหน่วยงาน สามารถ
สื่อสารโต้ตอบกันได้ทันที ในขณะนั้น 
ทำให้ประชาชนผู้สอบถามไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือที่ทันท่วงที หรือได้ข้อมูล
ที่ทันต่อเหตุการณ์ จากทางหน่วยงาน     
 
 
 
 
 
 
  
 
  

จัดทำช่องทาง Q&A ให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง พร้อมท้ัง
กำหนดตัวเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้ชัดเจน ในการรับผิดชอบ
ตอบข้อคำถามจากผู้สอบถาม 
ให้เป็นปัจจุบัน   
 
 
   
 
 

ทุกกลุ่ม/หน่วย 
 

1. มอบหมาย กลุ่มบริหารงานบุคคล และ 
กลุ่มนโยบายและแผน จัดทำช่องทาง Q&A  
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง  
อันได้แก่ messenger live chat 
2. แต่งตั้งคณะทำงาน อันประกอบไปด้วย
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ จาก ทุกกลุ่ม/หน่วย 
รับผิดชอบตอบข้อคำถามจากผู้สอบถาม  
ให้เป็นปัจจุบัน   
  
   
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม ทุกกลุ่ม/หน่วย 
ให้ปฏิบัตติามขั้นตอนหรือวิธปีฏิบัติ 
ที่กำหนด พร้อมท้ังให้รายงานผล
ความคืบหน้า ทุกระยะ 6 เดือน  
  
  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ไม่ม ี



 

ประเด็นที่ 1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ 

             O34       O35       

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า 
ข้อคำถาม O34 “การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบระจำปี”  
จะได้คะแนนผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม 
ก็ตาม แต่ยังพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานได้นำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาใช้ตอบคำถามข้อ O34 ซึ่งการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ภายใต้แผนดังกล่าว 
ไม่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ จึงส่งผลให้
หน่วยงานย่อมไม่มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
เช่นเดียวกัน ส่งผลให้การใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน การขอยืมทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน เกิดความไม่ชัดเจน 
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สิน   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงานยังคงใช้ แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มาเป็นแผนหลักในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน 
แต่ภายใต้แผนดังกล่าว หน่วยงานได้
มีการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพิ่มเติม 
เข้ามาด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจน  
ในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
การขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 
และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ให้นำ
ทรัพย์สิน ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว   
   

กลุ่มอำนวยการ 1. มอบหมาย กลุ่มอำนวยการ จัดทำ  
แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน  
ของหน่วยงาน  
2. มอบหมาย กลุ่มอำนวยการ ประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ตามข้อ 1 ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม  
กลุ่มอำนวยการ ให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่กำหนด  
พร้อมทั้งให้รายงานผลความคืบหน้า  
ทุกระยะ 6 เดือน  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  



 

ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  

              O11       O12       O13       O19       O20      O21       O22      

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า 
ข้อคำถาม O11 “แผนการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี” จะได้คะแนน
ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม ก็ตาม  
แต่ยังพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และมีเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานบางราย ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ  
 

1. การจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน  
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
2. การจัดให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
 
 
 

กลุ่มนโยบายและแผน 
 

1. จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ 
และจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงาน เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ   
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line , Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์  
2. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณ ในที่ประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม  
กลุ่มนโยบายและแผน ให้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่
กำหนด พร้อมทั้งให้รายงานผล
ความคืบหน้า ทุกระยะ 6 เดือน  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ไม่ม ี



 

ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

              O23       O24       O25       O26       O39      O40       O41      

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

จากผลการประเมิน OIT  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้ว่า 
ข้อคำถาม O40 “การขับเคลื่อนจริยธรรม” 
จะได้คะแนนผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม 
ก็ตาม แต่ยังพบว่า การขับเคลื่อนจริยธรรม
ของหน่วยงาน ขาดการดำเนินการ
ในลักษณะการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน   
ทีด่ำเนินการขับเคลื่อนโดยหน่วยงาน
โดยตรง เนื่องจากในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 นั้น การฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จะเป็นการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมที่จัดโดยสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 6 และมีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเข้ารับการอบรมเพียง 9 คน 
จากเจ้าหน้าที่ท้ังหมด 39 คน    
 
  
 

1. การจัดให้มีการขับเคลื่อน
จริยธรรมของหน่วยงาน ในลักษณะ
การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
ทีด่ำเนินการขับเคลื่อนโดยหน่วยงาน
โดยตรง 
2. การจัดให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ทุกคน ได้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน   
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

1. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการจัดอบรม
คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติ งาน   
ให้แก่บุคลากร สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม  
กลุ่มบริหารงานบุคคล ให้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่
กำหนด พร้อมทั้งให้รายงานผล
ความคืบหน้า ทุกระยะ 6 เดือน  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ไม่ม ี



 

ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

                    E10       E15       

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานไม่มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน เข้าตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ข้อ E10 “หน่วยงานมีช่องทาง
ทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่” 
แต่อย่างไรก็ตาม ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
สำหรับช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น  
พบว่า บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
จะปรากฏเพียงช่องทางการร้องเรียน 
แต่มิได้จัดทำคู่มือการร้องเรียน ที่มี
เนื้อหาสาระอธิบายหรือชี้แจงขั้นตอน
การร้องเรียนอย่างชัดเจน ให้ปรากฏบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานดว้ย ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ประชาชนผู้ท่ีประสงค์จะร้องเรียน 
ต้องเสียเวลาทำความเข้าใจ ในขั้นตอน
ของการร้องเรียน หรือการยื่นเรื่อง
ร้องเรียนอาจทำไม่ถูกต้อง จนส่งผลให้
ประชาชนผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนต้อง
เพิ่มภาระในการเดินทางมายื่นเรื่อง
ร้องเรียนที่หน่วยงานแทน   

1. พิจารณาทบทวนคู่มือการให้บริการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้เป็นปัจจุบัน และ
เพิ่มรายละเอียดขั้นตอนการร้องเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นขั้นตอนย่อย
ให้ชัดเจน พร้อมภาพประกอบการใช้งาน 
ในแต่ละขั้นตอน เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้ประชาชนผู้ท่ีประสงค์จะร้องเรียน
ได้ร้องเรียนอย่างถูกต้อง และเพื่อ
ลดภาระการเดินทางมาติดต่อราชการ
ของประชาชน 
2. จัดให้มีการแสดงคู่มือการให้บริการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่ประสงค์จะร้องเรียน  
 
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 
 

1. มอบหมาย กลุ่มบริหารงานบุคคล  พิจารณา
ทบทวนคู่มือการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้เป็นปัจจุบัน และเพิ่ม
รายละเอียดขั้นตอนการร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นขั้นตอนย่อยให้ชัดเจน พร้อมภาพระกอบ 
การใช้งานในแต่ละขั้นตอน เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้ประชาชนผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียน  
ได้ร้องเรียนอย่างถูกต้อง และเพื่อลดภาระการเดินทาง
มาติดต่อราชการของประชาชน 
2. แสดงคู่มือการให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ประสงค์ 
จะร้องเรียน  
 
 

1. หน่วยงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับ ติดตาม  
กลุ่มบริหารงานบุคคล ให้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่
กำหนด พร้อมทั้งให้รายงานผล
ความคืบหน้า ทุกระยะ 6 เดือน  

ระยะเวลาดำเนนิการ 
1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ไม่ม ี



 


